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يهــدف هــذا الدليــل إلى شرح الإجــراءات التــي 
وضعها بنك المغرب لتمكC المواطنC والشركات 
ــة المتُلفــة، وفقــا  مــن اســتبدال الأوراق البنكي
لسياســته الراميــة إلى الحفــاظ عــلى جــودة 

الأوراق البنكيــة المتداولــة.

ĕĴŕũŤē�ŢŭĖ



الورقــة البنكيــة المتُلفــة هــي كل ورقــة بنكيــة خضعــت لتغيــ` 
أو mَــزَّق جــزء منهــا. رغــم أن هــذه الورقــة البنكيــة قــد تكــون 
غــ` صالحــة للاســتعrل، إلا أنهــا تحتفــظ بقيمتهــا أو بجزء من 
ــالي، xكــن اســتبدالها، بعــد أن تخضــع لفحــص  ــا. وبالت قيمته

خــاص وفقــا للإجــراءات المعمــول بهــا. 

إذا كانــت بحوزتكــم ورقــة أو عــدة أوراق بنكيــة مُتلفــة، يرفــض التجــار أو الأبنــاك قبولهــا، 
xكنكــم الاتصــال بأقــرب فــرع لبنــك المغــرب لإجــراء عمليــة الاســتبدال. (تجــدون قا�ــة 

الــوكالات والفــروع في الملحــق أســفله).
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ورقة بنكية مرقطة بالبقع (مُبَقعة)

ورقة بنكية ممزقة

ورقة بنكية مغطاة بالرسوم

ورقة بنكية محروقة



يتــم اســتبدال الأوراق البنكيــة المتُلفــة مجانا في شــبابيك بنك المغرب.• 
ــة، يتــم اســتبدالها في عــE المــكان مقابــل •  بعــد التحقــق مــن الورقــة البنكي

وصــل بالاســتلام.
يجــب أن يقــدم صاحــب الورقــة البنكيــة وثيقــة تثبــت هويتــه خــلال • 

الاســتبدال.  عمليــة 
في بعــض الحــالات، قــد يطلــب بنــك المغــرب وثائــق ثبوتيــة إضافيــة مــن أجــل • 

ــة، يكــون الأجــل الأقــصى هــو 60  ــة الاســتبدال. في هــذه الحال دراســة عملي
يومــا ابتــداء مــن تاريــخ إيــداع الورقــة البنكيــة لــدى شــبابيك بنــك المغــرب.

ــة المغربية  الأوراق البنكي

ــد  عن ــة  لي لتا ا  nــ المعاي ــتوفي  تس أن  ــب  يج ــتبدال،  للاس ــة  بل قا ــة  لبنكي ا ــة  الورق ــون  تك  pــ ل
ــرب. المغ ــك  بن ــبابيك  لش ــا  تقدrه
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بنك المغرب

بنك المغرب

الأوراق البنكية التي نستعمل حاليا في عملياتنا اليومية
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ــة  ــديد الأوراق البنكي ــة تس ــط قيم ترتب
ــة: ــ` التالي بالمعاي

ĚżšŭėŤē�ĚŜĳŵŤē ŹťŐ�ĚőŝĖ��1

بعــد التحقق مــن الورقة البنكية في شــبابيك بنك 
المغرب، يتم تســديد 100 %مــن قيمتها فوريا.  

�ĚŜĶũŨ�ĚżšŭĖ�ĚŜĳŴ��2

ترتبــط قيمــة التســديد بدرجــة mزيــق الورقــة. 
ويتــم تحديدهــا وفقــا لمــا يــلي:

�İŻİĹĜ�ĚũżŜ�ŽűĔŨ
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ȗĚŤİėĝĹũŤē
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إذا كانــت مســاحة الورقــة أو 
جــزء منهــا أقــل مــن خمــسي 
(2/5) مساحة كل الورقة، يعتبر 
الجــزء المتبقــي «دون قيمة»

 100% 
�ĚũżŝŤē�ŮŨ
ĚżũĸǞē

 0% 
�ĚũżŝŤē�ŮŨ
ĚżũĸǞē

المبلغ المسدد
20 DHS

المبلغ المسدد
10 DHS

المبلغ المسدد
0 DH

ــة  ــت مســاحة الورق إذا كان
أو جــزء منهــا تســاوي أو 
تفــوق ثلثي (2/3) مســاحة 

ــة. ــة البنكي كل الورق

إذا كانــت مســاحة الورقــة أو 
جــزء منهــا تســاوي أو تفــوق 
خمسي (2/5) وتقل عن ثلثي 

(2/3) مساحة كل الورقة.
 50% 
�ĚũżŝŤē�ŮŨ
ĚżũĸǞē

قيمة التسديد

قيمة التسديد

قيمة التسديد

2/3

2/5

2/3

2/5



يجــوز لبنــك المغرب رفض طلب اســتبدال الورقة البنكيــة في الحالات التالية:• 
التزوير؛• 
احتيالية.•  مrرسات 
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 إصدار الورقة الطباعة البارزة
طقطقة  لصوت 

المائية العلامة 

العابرة شريط الأمانالصورة 

لبنكيــة صحيحــة، هنــاك مبــدأ بســيط يرتكــز عــلى ثــلاث خطوات: للتحقــق مــن أن الورقــة ا

نلاحظ أن لون علامة شــعار 
يتغ`. المملكة 

ūĔŨǜē�ĴŀĔŭŐ



ــا مــن الاثنــC إلى الجمعــة  تفتــح وكالات وفــروع البنــك أبوابه
مــن 8:30 إلى15:00 زوالا

ĕĴŕũŤē�ŢŭĖ�ěǘĔŠŴŴ�ŏŴĴŘ

ūēŵŭőŤē� ŏĴřŤē�ĚŤĔŠŵŤē
بشارع محمد الخامس، صندوق البريد 181 - أكادير - 80000 أكادير

شارع محمد الخامس - صندوق البريد 11 - الحسيمة الحسيمة
شارع الحسن الثا� - صندوق البريد 535 - بني ملال بني ملال
115، شارع باريس- صندوق البريد 72 - الدار البيضاء الدار البيضاء

3، شارع محمد الخامس - صندوق البريد 88 - الجديدة الجديدة
شارع لالا مريم 30001 - فاس فاس

شارع محمد الخامس- ساحة 20 غشت- صندوق البريد 218 - القنيطرة القنيطرة
شارع الأم` مولاي عبد الله - صندوق البريد 91 - العيون العيون
10، شارع محمد الخامس - صندوق البريد 18 - العرائش العرائش

شارع محمد السادس - صندوق البريد 409 - مراكش مراكش
10، شارع محمد الخامس - صندوق البريد 20 - مكناس مكناس

ة̀ الخضراء- صندوق البريد 140 - الناظور الحي الإداري – ساحة المس الناظور
شارع مولاي رشيد - صندوق البريد 303 - ورزازات ورزازات

28، شارع محمد الخامس - صندوق البريد 415 - وجدة وجدة
شارع النخيل- حي الرياض - صندوق البريد 2280 - الرباط الرباط

تقاطع شارع عبد المومن بن علي وساحة الاستقلال - صندوق البريد 18 - آسفي آسفي
شارع الحسن الثا� - صندوق البريد 791 - سطات سطات

78، شارع محمد الخامس - طنجة طنجة
شارع محمد الخامس-  صندوق البريد 72 - تازة تازة

حي المطار (قرب الولاية) صندوق البريد 4329 - تطوان - 93000 تطوان

للحصول على أية معلومة اضافية، xكنكم الاتصال ببنك المغرب:

accueil@bkam.ma 080 200 11 11 


